B 5 -

Mitarbeiter Export / Customer Service & Vertriebsinnendienst B2B (m/w/d)

Internationale Kunden betreuen. Exportprozesse koordinieren. Auftrage sicher begleiten.

STANDORT ARBEITSZEIT
Neckarsulm Vollzeit - 40 Std./Woche
IHRE ROLLE DAS BRINGEN SIE MIT

Sie kommunizieren gerne international, behalten auch bei mehreren
parallelen Vorgidngen den Uberblick und finden passende Lésungen?
Dann werden Sie Teil unseres Export-Teams.

len Angebote, koordinieren Auftrage und begleiten Exportvorgdnge von
der Anfrage bis zur Auslieferung.

IHRE AUFGABEN

e  Betreuung internationaler Geschaftskunden per Telefon und E-
Mail

e Kommunikation in deutscher und englischer Sprache

e  Erstellung und Nachverfolgung von Angeboten

e  Erfassung & Begleitung von Kundenauftragen bis zur Auslieferung

e  Bearbeitung von Reklamationen und Erstellung von Gutschriften

e Abstimmung mit AuRendienst, Einkauf, Produktmanagement
und Logistik

o Exportrelevante Vorgdnge: Zolltarifnummern, Sanktionslistenpri-
fung, Gelangensbestatigungen und Exportkontrolle

IHRE EINARBEITUNG

Was lhnen fachlich noch fehlt, vermitteln wir im Rahmen unserer struk-
turierten Einarbeitung.

HOMEOFFICE
Bis zu 4 Tage/Woche

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare

Qualifikation

e  Freude an internationaler Kundenbetreuung und sicherer
Bei Borsig betreuen Sie unsere internationalen Geschaftskunden, erstel- Kommunikation

e Strukturierte, zuverlassige und eigenstdandige Arbeitsweise

. Kommunikationsstérke, Verantwortungsbewusstsein und

Teamfahigkeit

. Deutsch mindestens B2/C1, Englisch mindestens B2, idealerweise

C1

VON VORTEIL, ABER KEIN MUSS

. Erfahrung im Vertriebsinnendienst, Customer Service oder in der

Auftragsabwicklung

. ERP-Kenntnisse, Erfahrung im GroRhandel oder Interesse an techni-

schen Produkten

e  Eine weitere europdische Sprache

IHRE BEWERBUNG

Fir eine schnelle Bearbeitung nennen Sie bitte direkt in lhrer E-Mail
oder im Anschreiben ihren friihestmoglichen Eintrittstermin und lhre
Gehaltsvorstellung (brutto/Jahr).

Warum Bbrsig? lhr Ansprechpartner -

FLEXIBEL ARBEITEN ATTRAKTIVER RAHMEN

Bis zu 4 Tage Homeoffice 30 Tage Urlaub
pro Woche nach
Einarbeitung 13 feste Monatsgehalter

Gleitzeitmodell und Zusatzliches 14. Gehalt
abgestimmte Servicezeiten abhéngig vom
Unternehmenserfolg

ARBEITEN IM TEAM

Kollegiales Team mit kurzen
Abstimmungswegen

Eigenverantwortliches Arbeiten
mit festen Ansprechpartnern

Langfristige Perspektive im
Familienunternehmen

Borsig GmbH Electronic-Distributor
Damir Baric, Personalleiter

T +49 7132 9393-32

E bewerbung@boersig.com

I www.boersig.com

Siegmund-Loewe-StraRe 5
74172 Neckarsulm




